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n° Compromiso según Política SIG Objetivo Actividades Indicador Meta
Plazo de 

Cumplimiento

Frecuencia de 

seguimiento

Lograr al final del año un promedio de

resultados de encuestas de satisfacción al

cliente (ESC) igual o mayor a 85%.

Aplicar encuestas de evaluación de 

satisfacción del cliente a los proyectos 

culminados.

≥85% enero-22 Mensual

Lograr al final del año un promedio de

resultados de respuesta a las desviaciones

2021 igual o mayor a 85%.

Concientizar al personal sobre la importancia 

de calidad en los procesos orientados a la 

mejora continua.

≥85% enero-22 Mensual

02

Potenciar el desarrollo de competencias

de nuestros colaboradores que aseguran el

buen desempeño de los procesos de

nuestro SIG y la calidad del servicio

Alcanzar, al final de diciembre del 2021, un

rendimiento promedio del personal de

MAUSAA en materia del SGSST, no menor al

70%.

≥70% enero-22 Mensual

03

Asegurar la protección de la seguridad y

salud a todos los miembros de la

organización, contratistas, visitantes,

miembros de la comunidad y otras partes

interesadas pertinentes, mediante la

prevención de los daños y deterioro de la

salud como consecuencia del trabajo.

Garantizar el cumplimiento del programa de

actividades de Salud Ocupacional (SO) en

un 85%.

≥85% enero-22 Mensual

Cumplir al final del año con el Programa de

Sensibilización del SGA en al menos un 90%
≥90% enero-22 Mensual

Cumplir al final del 2021 un reciclaje de

plástico superior al 15 kg con respecto al

usado en ese año

Total de plástico reciclado en el año (kg) ≥15 kg enero-22 Semestral

Cumplir al final del 2021 un reciclaje de

papel bond superior al 40 kg con respecto al

usado en ese año

Total de papel bond reciclado en el año (kg) ≥40 kg enero-22 Semestral
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01

La prevención de la contaminación al

medio ambiente por las actividades

desarrolladas.

04

Fomentar una cultura de ahorro y 

preservación de los recursos en la 

organización.

Concientizar al personal sobre la importancia 

de las capacitaciones e incentivar su 

participación activa.

Orientar nuestros esfuerzos y vocación de

servicio hacia la satisfacción de las

expectativas y necesidades de los clientes.

𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑆𝐶

𝑁°𝐸𝑆𝐶 𝑥 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑀á𝑥.𝑑𝑒 𝐸𝑆𝐶
𝑥100

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑒𝑟𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 é𝑥𝑖𝑡𝑜

𝑁°𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
𝑥100

𝑁°𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑥100

𝑁°𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 (𝑆) 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

(𝑁° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑛𝑜𝑡𝑎𝑠 ≥15 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇)

𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇
𝑥100

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑂 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

N°de actividades SO programadas
𝑥100


